
最終更新日：２０２６年４月 8 日 

国分寺市ファミリー・サポート・センター 

委託事業者 (株)明日葉 
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報告書の締め切りは変わりません
か？ 

従来通り、活動日翌月５日までです。
報告書作成後、利用会員の方で「活
動報告書を確認済みにする」をしてくだ
さい。（報告が完了しません） 

 

紙面で貰っていた利用会員のサイ
ンは今後どうなりますか？ 

利用会員が報告書の確認後、「活動報
告書を確認済みにする」のボタンを押す
ことでサインの代わりとなります。 

＊利用会員オンラインマニュアル 

『活動報告書確認』参照 

公共交通機関利用の内容が変わ
ることがあります。 

どこに記入したらよいですか？ 

報告書入力の際「子どもの様子・
その他」という項目がありますので、
そちらに記入してください。 

ひと月でまとめて謝礼金の授受・サ
インのやり取りをしていました。 

今後どうなりますか？ 

オンラインで作成する報告書も日報なの
で、作成は紙面の時と変わりません。 

活動報告書の提出締め切りも変わりませ
んので、提出期限に間に合うように会員
間で声をかけ合ってやり取りしてください。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q 

A 

5 Q 

A 

6 

Q 

A 

7 Q 

A 

8 

活動依頼報告の締め切りは変わり
ますか？（補償保険適用連絡） 

メールでセンターに活動依頼を報告
する場合は前日１６時までです。 

オンラインシステムをペアになっている
会員同士利用することが出来るよう
であれば、活動前までに援助会員
が活動を承諾してください。 

例えば１２時～の活動の場合、１１
時に操作が済んでいれば活動は OK
ですか？ 

Q５の A と同様です。 

ただし、使用しているスマホや回線会
社により通知や表示にラグが発生する
ことが見込まれます。補償保険適用に
関わる大切な連絡になりますので、上
げ忘れ、承認忘れが無いよう基本的に
は余裕をもって行うようにしてください。 

４月以降、オンラインでしかフ
ァミサポは利用することができな
いのですか？ 

ファミサポ自体が利用できないわけでは
ありませんが、４月から原則オンラインの
システムに移行します。 

オンライン環境が整い、ファミサポが使い
やすい事業となるよう、皆さん 1人ひとり
のご理解・ご協力をお願いいたします。 

日程変更する場合、報告書
の作成は必要ですか？ 

必要はありませんが、日程変更す
る場合は必ず会員同士で事前に
話し合ってからにして下さい。 

また、変更した内容が間違えてい
ないか、確認が必要です。会員
同士、今以上に声をかけ合い、
確認をお願いいたします。 
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利用会員があげた活動依頼を間違
えて承認 or キャンセルをしてしまい
ました。 

どうしたらいいでしょうか？ 

利用会員へ誤操作してしまった
ことを伝えた後、センターへご連
絡ください。 

会員同士で日時を決める相談はなくな
りますか？ 

なくなりません。 

センターへ報告する形態（補償保険
適用連絡）がオンラインになっただけな
ので、活動日時の相談は従来通り行
ってください。 

説明会でもお伝えした通り、会員同
士、これまで以上に声をかけ合ってい
ただくようお願いいたします。 

活動をキャンセルした場合、報告書
の作成は必要ですか？ 

キャンセル料が発生しない場合は、利用会員の
キャンセル報告で済むため報告書の作成は必要
ありません。 

キャンセル料が発生する場合は、利用会員はキ
ャンセルの処理はせず、援助会員は報告書を作
成する必要がありますのでご注意ください。 

利用会員オンラインマニュアル 

『活動内容登録』参照 

援助会員オンラインマニュアル 

『活動報告書作成』参照 
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キャンセルの文言がオンラインだと分か
りづらいです 

オンラインの仕様上、表記が変更できないためまずは

マニュアル通りに進めていただければと思います。 

利用会員オンラインマニュアル 

『活動内容登録』参照 

援助会員オンラインマニュアル 

『活動報告書作成』参照 

マニュアルも皆さんが分かりやすいものとなるよう随時

改訂していく予定です。国分寺市ファミリー・サポート・

センターのホームページを適宜ご確認ください。 


